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1. INTRODUCCION.

La Mesa Técnica de Atencion a personas LGTBIAQ+ en riesgo de exclusién social de Madrid
(MAPER) se constituyo en el afio 2022 ante la carencia de un trabajo en red por parte de las entidades
gue atendian a las personas LGTBIAQ+ en situacion de sin hogar en la Comunidad de Madrid. A esta
Mesa se han ido uniendo otras entidades que, aunque no disponian de recursos de alojamiento,
atendian a estas personas desde otros ambitos como pudieran ser el sanitario, juridico, administrativo,

etc., y en las que se acababan realizando solicitudes de alojamiento.

Durante el afio 2024, MAPER ha continuado

con su labor de visibilizacién y divulgacion de la

situacién que atraviesan muchas de las personas
LGTBIAQ+ en la Comunidad de Madrid, desde su
participacién en el dmbito publico, dando a conocer
su trabajo, asi como los resultados que obtuvo en

su informe de 2023. MAPER sigue fiel a su

compromiso manteniendo reuniones de equipo,

z o7 ’
Presentacion del Informe MAPER 2023 en

.. . di d . ., acompaiamiento a personas LGTBIAQ+ en situacion de sin hogar desde
asociacionismo, medios ae comunicacion y cuerpos ., dptica interseccional. En la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.

reuniones con personalidades de la politica y del P ——.
docentes y estudiantiles, entre otros. MAPER sostiene su firme convencimiento en la necesidad de
garantizar la seguridad de las personas LGTBIAQ+ que atraviesan una situacion de sinhogarismo, asi
como la creacidén de politicas y herramientas que permitan abordar estas situaciones desde una

perspectiva integral e interseccional, dada la heterogeneidad que conforma este colectivo.

Por ello, durante el afio 2025 MAPER seguird afianzando su posicionamiento, no solo para dar
a conocer la grave situacién que viven las personas LGTBIAQ+ en riesgo de exclusidn residencial o en
situacion de sin hogar en la Comunidad de Madrid, sino para tener una mayor incidencia en aquellos
lugares en los que MAPER pueda aportar sus conocimientos a la hora de mejorar la calidad de vida de

estas personas y en las politicas que ayuden a erradicar estas situaciones de exclusion.
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2. FUNDAMENTACION.

La elevada incidencia del sinhogarismo en las personas LGTBIAQ+ es algo que MAPER viene
exponiendo desde que comenzd su andadura en el afo 2022 y asi lo avalan diferentes estudios
nacionales e internacionales de los que nos hemos hecho eco (Paradis, 2017; Giménez et al. 2019). Sin
embargo, no todas las realidades dentro del colectivo LGTBIAQ+ son estudiadas por igual. Las mujeres
en situacidn de sin hogar suelen presentar trayectorias que difieren de la de los hombres, ya no sélo
por su condicidon de minoria cuantitativa, sino también por la influencia o determinacién de los roles

culturales establecidos desde el entramado social (Farre, 2014).

No podemos olvidar como la interseccionalidad nos muestra que el género no es el Unico eje
de discriminacién y no todas las mujeres son discriminadas de la misma manera. Por ello, las
experiencias de exclusiéon social de las mujeres no pueden ser homogeneizadas (Collins,1993; Lorde,
1984). Es decir, ademas del género, en las mujeres en situaciéon de exclusién social existen otros
condicionantes sociales, como el consumo de sustancias, la etnicidad, la orientacion del deseo o
diversas enfermedades estigmatizadas. Estos factores generan condiciones especificas y situacionales
de vulnerabilidad que deben ser abordadas de una manera especifica e integral por parte de los

servicios sociales (Carrasco et al. 2019).

En el ano 2019, la Red Faciam puso el foco en el sinhogarismo con rostro de mujer, ya que los
estudios comenzaron a mostrar datos preocupantes sobre el aumento de este perfil en situacién de
calle, situdndose entre el 16 % y 25 % (Carrasco et al. 2019; INE, 2022). La ausencia de datos vuelve a
ser un handicap a la hora de conocer la realidad de las mujeres que llegan a esta situacion de calle y
mas aun cuando hablamos de mujeres cis del colectivo LGTBIAQ+, que segun el informe MAPER 2023
se situaba en el 16% (similar a los datos aportados para la poblacion en situacion de sinhogarismo en

general).

Diferentes estudios (Garcia, 2019; EAPN, 2024) exponen que el hecho de que haya una cantidad
menor de mujeres en situacion de calle es consecuencia de su capacidad para mantener mayor nimero

de redes de apoyo, lo que lleva a que el sinhogarismo femenino a menudo permanezca oculto. Muchas
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mujeres recurren a estrategias como alojarse con conocidos o soportar situaciones de abuso para evitar
la calle. Otras investigaciones (Gandarias et al., 2024) muestran lo dificil y peligrosa que puede ser la
situacidon de muchas mujeres que, para no acabar en la calle, se ven obligadas a convivir con personas
gue las maltratan (Ranea, 2018; Arribas et al., 2022) o a ejercer la prostitucion como medio para

obtener ingresos y evitar el sinhogarismo.

Diversas investigaciones sefialan que, una vez que las mujeres alcanzan formas extremas de
sinhogarismo, su deterioro fisico y mental tiende a ser mayor, ya que acumulan problematicas como
abuso de sustancias, problemas de salud mental y experiencias traumaticas vinculadas a la violencia

machista (Carrasco et al. 2019).

En concreto, segun un estudio realizado en Estados Unidos, cerca de 9 millones de personas se
identificaron como personas del colectivo LGTBIAQ+, de las cuales el 50% eran mujeres lesbianas o
bisexuales. Dentro de este grupo, el 24 % eran mujeres lesbianas y bisexuales que se encuentran en
riesgo de pobreza, frente al 19 % de mujeres heterosexualesy el 13 % de hombres heterosexuales, gais

o bisexuales (Krishnakumar et al. 2019).

Se han realizado investigaciones que han incluido a mujeres lesbhianas y bisexuales jévenes en
situacion de sin hogar (Walls et al., 2007), evidenciando que estas experimentan mayor nivel de
desesperanza, tendencias suicidas y consumo de sustancias que las jévenes LGTBIAQ+ que no estan en
dicha situacién. El estudio analiza el impacto de la falta de vivienda en los sintomas psicoldgicos de

estas jovenes, en contraste con quienes no han atravesado esta situacion.

De hecho, las mujeres lesbianas en situacion de sin hogar presentan indices mas elevados de
abuso de alcohol, debido a trastornos internalizados y estrés por pertenecer a una minoria. Estas
mujeres del colectivo tienen mas probabilidades de ser victimas de violencia y agresines en

comparacion con sus homoélogas heterosexuales (Do et al. 2021).
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Aunque las investigaciones especificas sobre mujeres lesbianas en situacién de calle son limitadas,
los datos disponibles indican que enfrentan desafios significativos relacionados con la discriminacién,
el rechazo familiar, la violencia y la opresién heteropatriarcal, lo que incrementa su vulnerabilidad al
sinhogarismo. Es esencial promover estudios mas focalizados y desarrollar politicas publicas inclusivas

qgue aborden las necesidades particulares de este colectivo.

Por este motivo, MAPER quiere reflejar este afio la situacidon de doble invisibilizacién a la que
se ven expuestas las mujeres lesbianas y bisexuales que se encuentran en una situacidon de
sinhogarismo. No solo su identidad de género las relega a un segundo plano sino que, ademads, el hecho
de pertenecer a una minoria debido a su orientacion del deseo agrava su exclusion. Esto no solo se
refleja en la escasez de estudios centrados en esta problematica, sino también en la ausencia de

modelos de actuacién e intervencién especificos para esta parte del colectivo LGTBIAQ+.
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3. OBJETIVOS Y METODOLOGIA.

El objetivo principal del presente informe es dar a conocer a las diferentes entidades y
miembros de la sociedad el perfil y las realidades que viven las personas LGTBIAQ+ en situacion de sin

hogar en la Comunidad de Madrid.

Asimismo, se plantea el objetivo de exponer los resultados obtenidos respecto a las atenciones
realizadas en el ailo 2024 por parte de las diferentes entidades participantes en el informe, con el fin
de que se valore implantar acciones que ayuden a erradicar y mejorar las condiciones de las personas

LGTBIAQ+ en situacion de sin hogar.

En cuanto a la metodologia utilizada para la recopilacién de los datos, se ha intentado replicar
la misma del informe del afio pasado con el fin de poder realizar una comparativa cronoldgica en el
tiempo de los resultados obtenidos. Para ello, las 11 entidades participantes en el proyecto acordaron

previamente las areas a estudiar, que se centran en:

Numero de solicitudes recibidas.
Numero de plazas disponibles.

Numero de atenciones.

Edad.

Identidad de las personas participantes.
Situacién administrativa.

Lugar de procedencia.

YV V. .V V V VYV V V

Nivel educativo.

Se valoré que con dichos items se podia configurar un perfil tipo, a nivel sociodemografico, de
la realidad de las personas LGTBIAQ+ que precisan atencidn e intervencion en los recursos destinados
a personas LGTBIAQ+ sin hogar. Dicha informacion fue extraida de las diferentes memorias anuales

elaboradas por las entidades participantes.
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NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS. Se recogera el total de solicitudes de alojamiento recibidas
por las diferentes entidades. Asimismo, se aplicaran los filtros pertinentes para valorar las posibles
duplicidades y la trazabilidad del recorrido que tiene que hacer una persona por los diferentes
recursos de atencion a personas LGTBIAQ+.

NUMERO DE PLAZAS DISPONIBLES. Se contabilizard el nimero total de plazas que estuvieron
disponibles en las entidades que conforman MAPER entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre
de 2024.

NUMERO DE ATENCIONES. Se registrara el nimero total de personas que finalmente obtuvieron
una plaza de alojamiento en alguno de los recursos especificos LGTBIAQ+.

EDAD DE LAS PERSONAS SOLICITANTES DE ALOJAMIENTO. Se establecera un perfil indicando la
edad media, asi como una evaluacion de los diferentes grupos de edad (entendiendo que todas las
personas que pueden acceder a la red de alojamientos deben ser mayores de edad): de 18 a 30; de
31 a 50; mas de 50 afios.

IDENTIDAD DE GENERO DE LAS PERSONAS SOLICITANTES DE ALOJAMIENTO. Se indicaran las
identidades de género que expresaron las personas en el momento de la solicitud de alojamiento.
Las variables son: hombre cis, mujer cis, hombre trans, mujer trans, persona no binaria, n/c.

LUGAR DE PROCEDENCIA DE LAS PERSONAS SOLICITANTES DE ALOJAMIENTOS. Aunque MAPER
recoge el pais de procedencia de las personas solicitantes de alojamiento y se exponen las de mayor
prevalencia, las personas son agrupadas en las siguientes categorias: personas con nacionalidad
espafiola, personas comunitarias y personas extracomunitarias.

SITUACION ADMINISTRATIVA DE LAS PERSONAS SOLICITANTES DE ALOJAMIENTO. De las
personas identificadas como extracomunitarias se evalla su situacién administrativa agrupandolas
en: situacion regular (disponen de algln tipo de permiso de residencia), situacion irregular (carecen
de cualquier tipo de permiso y/o su solicitud de proteccion internacional ha sido denegada) y
solicitantes de proteccion internacional (personas que en el momento de la solicitud de alojamiento
disponian de “Resguardo de solicitud de proteccién internacional (hoja blanca)” o “Documento
acreditativo de la condicidn de solicitante en tramitacion de proteccidn internacional (tarjeta roja)”.

NIVEL EDUCATIVO. MAPER ha valorado que conocer el nivel educativo de las personas solicitantes
de alojamiento permitira conocer mejor la problemdtica a la que nos enfrentamos y a conformar
un perfil mas especifico de las personas que componen el colectivo. Se ha dividido en las siguientes
categorias: sin estudios, estudios primarios, estudios secundarios, formacién profesional y estudios
superiores.
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MAPER sigue apostando por dar a conocer anualmente el perfil mas detallado posible de las
personas que forman parte del colectivo y que estan atravesando una situacion de sinhogarismo, con
el fin de que se puedan desarrollar politicas e intervenciones que se adecuen lo maximo posible a las

necesidades de estas personas.

Para conocer la envergadura real del problema que acontece al colectivo en la Comunidad de
Madrid, hemos mantenido los elementos que permiten determinar las posibles duplicidades (ya que
es sabido que una misma persona podria pedir plaza a lo largo de un ano en dos o mds centros de las
entidades que conforman MAPER) y asi saber de forma mas fidedigna el nimero real de personas que

estan en situacion de sinhogarismo.

Debido a la inexistencia de informacion detallada sobre el tamafio y las caracteristicas
sociodemograficas de esta poblacion, sigue siendo imposible establecer directamente cuotas
especificas en la muestra de personas LGTBIAQ+ mayores de 18 afios residentes en la Comunidad de
Madrid. Por ello, la elaboracién de la muestra viene condicionada por las dificultades de definicion del

numero de personas y la ausencia de estudios anteriores al respecto.

Asi pues, para el informe se ha realizado un muestreo no probabilistico por conglomerado,
recogiendo 979 casos de poblacién LGTBIAQ+. Para la elaboracion del conglomerado se ha estratificado
por lugar de peticién de plaza y se ha vuelto a tomar como referencia el nUmero de personas sin hogar
estimado por el INE en la Comunidad de Madrid (poblacién sin hogar atendida en centros asistenciales
de alojamiento y restauracién en 2022). Tomando como referencia la cifra de 4.563, ultimo dato
estimado oficialmente (INE, 2022), se ha procedido al calculo del error muestral para poblacion finita
(menos de 100.000 personas). De este modo, el error muestral para el conjunto de la muestra es del

2,78 %.
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Ficha técnica del estudio:

Universo Personas sin hogar en la Comunidad de Madrid
Ambito geografico Comunidad de Madrid

Procedimiento de recogida de informacion Formularios e informes de solicitud de plaza
Muestreo Muestreo por conglomerados no probabilisticos
Tamaio muestral 1065 solicitudes recogidas de 979 personas diferentes
Nivel de confianza 95 %

Error muestral 2,78 %

Periodo de recogida Del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024

4. RESULTADOS.

4.1. Numero de solicitudes recibidas.

Se ha vuelto a registrar un aumento en el numero de solicitudes de alojamiento recibidas. Las
entidades que han participado en el informe han recibido un total de 1065 solicitudes, de las cuales se

han descontado las siguientes duplicidades:

llustracion 1. Distribucion de las solicitudes de plazas.

63 personas solicitaron alojamiento
en 2 entidades

8 personas solicitaron alojamiento
en 3 entidades

1 persona solicit6 alojamiento en 4
entidades

) p—
Q
®)
>
g
o
o
(0p)
LN
(o
o
H
entifdades

Fuente: elaboracion propia.

Estos datos reflejan un aumento considerable de personas del colectivo que han solicitado un
alojamiento especifico LGTBIAQ+. En el afio 2024, tras la eliminacion de las duplicidades (personas que
han solicitado plaza en mas de una entidad durante el afio 2024), nos encontramos con 979 personas

diferentes que han precisado de apoyo residencial.

10



Informe 2024 Mesa técnica de atencion a personas LGTBIAQ+ en

riesgo de exclusion residencial de Madrid
- |

Grdfica 1: Comparativa anual de las solicitudes recibidas y el nimero de personas diferentes que han
solicitado alojamiento.

140,3 %

759

2022 2023 2024

Solicitudes ™ Personas

Fuente: elaboracion propia.

En la grafica 1 podemos observar la evolucién anual respecto a las solicitudes de plaza. Cabe
destacar que en el ailo 2022 no se tuvieron en cuenta los criterios para evaluar las duplicidades, por lo
gue no se disponen de datos de personas LGTBIAQ+ reales que necesitaban de un alojamiento. Aun
asi, existe una diferencia muy llamativa en el nimero de solicitudes y de personas reales del colectivo
gue se encuentran en una grave situacién de exclusion. Esto implica que en el afio 2024 ha habido un

aumento del 40,3 % frente al afio 2023 en lo que respecta al nimero de demandas de alojamiento.

4.2. Numero de plazas disponibles.

Las entidades que participan en el informe siguen manteniendo el grueso de plazas en la
Comunidad de Madrid que disponen de proyectos y plazas de alojamiento especificos para personas
LGTBIAQ+ en situacién de sinhogarismo. Como ya se comentd en el informe MAPER 2023, la Mesa ha
visto reducida sus plazas a 65 durante el afio 2024. Este hecho podria verse agravado en el aifio 2025
ante la falta de apoyos econdmicos para el mantenimiento de este tipo de proyectos, lo que puede
generar una merma en el nimero de atenciones de alojamiento. En este sentido, si lo comparamos con
el numero de solicitudes recibidas por las entidades (1065), se observa la considerable carencia de
plazas, que no permiten cubrir el total de peticiones recibidas por las diferentes entidades

participantes, asi como la limitacién que tienen las entidades LGTBIAQ+ que no disponen de plazas

11
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residenciales y que se ven obligadas a buscar alternativas de alojamiento, para parte del publico al que
atienden, sin poder ofrecer una respuesta inmediata a sus demandas. Esto en parte se debe, no solo a
la falta de plazas estables en la red de alojamientos para personas LGTBIAQ+ sin hogar, sino también a

la ausencia de plazas de emergencia temporales con las cuales cubrir las urgencias que puedan surgir.

Grdfica 2: Comparativa entre el n? de personas solicitantes de alojamiento LGTBIAQ+ y el n2 de plazas disponibles
durante el afo 2024

65
E
N2 de personas N2 de plazas N2 de plazas de
solicitantes de disponibles emergencia

alojamiento

Fuente: elaboracion propia.

A esto debemos afiadirle la ausencia de recursos especificos que atiendan las diferentes
interseccionalidades que pudieran surgir dentro del propio colectivo, ante el auge de algunas
problemadticas y realidades que existen dentro de él como, por ejemplo, la atencién de personas en
situacidn de sinhogarismo con una practica problematica de chemsex, solicitantes de asilo por razones

de LGTBIfobia, personas que se ejercen prostitucion, etc.

4.3. Numero de atenciones.

El niUmero total de atenciones en recursos residenciales para personas LGTBIAQ+ en situacion
de sin hogar durante el afio 2024 fue de 93 personas, mientras que el nimero total de personas que
solicitaron plaza en alojamientos especificos para personas LGTBIAQ+ fue de 979. Esto supone un

descenso del 22,5 % respecto al afio anterior, un hecho que preocupa bastante a MAPER.

12
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N2 total de atenciones en N2 total de atenciones en N2 total de atenciones en
recursos residenciales para recursos residenciales para recursos residenciales para
personas LGTBIAQ+ en 2022 personas LGTBIAQ+ en 2023 personas LGTBIAQ+ en 2024

116 120 93

Estos datos nos ayudan a comprobar la envergadura del problema existente, y nos muestran la
necesidad de poner el foco de atencidn en las personas LGTBIAQ+, con la creacidn de politicas y planes

de actuacion que mejoren la situacion de estas personas.

4.4. Edad de las personas demandantes de alojamiento.

Respecto a la edad de las personas atendidas por las diferentes entidades se extrae una edad
media de 32 anos, lo que supone una bajada de dos ainos en la media de edad, que en el afio 2023 se
situaba en 34 aifios. En términos generales, seguimos hablando de una poblacién principalmente joven,
que puede guardar relacién con la expulsiéon del domicilio familiar o con su proceso migratorio por

necesidad de huir de su lugar de origen como indican los diferentes estudios revisados por MAPER.

Grdfica 3: Distribucion por edad de las personas solicitantes de alojamiento LGTBIAQ+ en el aiio 2024

EDAD

5,3%

50,6%

44,1%

m18-30 w31-50 = MASDES51

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion se expone la evolucion en la diferencia de edad de las personas solicitantes de

solicitantes de alojamiento.

Grdfica 4: Comparativa de los grupos de edad distribuido por afios (2022-2024).

De 18 a 30 De31lab51 Mas de 51

N 2022 w2023 m2024

Fuente: elaboracion propia.

4.5. Identidad de género de las personas demandantes de alojamiento.

En lo referido a la identidad de género, las diferentes entidades mantienen haber atendido
mayoritariamente a hombres cisgénero, muy por encima del siguiente dato, que serian mujeres
cisgénero. Las mujeres trans*! vuelven a representar la tercera identidad mas representada dentro de
las entidades que atienden a personas LGTBIAQ+. A pesar de que se mantienen las posiciones respecto
al aflo anterior si que existen cambios significativos en los porcentajes que se mostraran mas adelante,

en la grafica 6, donde se realizard una comparativa entre los diferentes afios.

L El término «trans*» con un asterisco, es un concepto «paraguas» que puede incluir diferentes expresiones e identidades de género, como son: trans,
transexual, transgénero, etc. Lo que el asterisco afiade es sefialar la heterogeneidad a la hora concebir el cuerpo, la identidad y las vivencias que van mas
alld de las normas sociales binarias impuestas. Trans*, trans y transgénero son términos que tienen en comun ser autoelegidos por sus protagonistas.
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Grdfica 5: Identidad de género de las personas solicitantes de alojamiento. Afio 2024.

4,3% 2,8%
9,9% \

55%——

B Hombre cis

m Mujer cis
Hombre trans*
Mujer trans*
No binario

H NS/NC

14,6%
62,9%

Fuente: elaboracion propia.

Entre los cambios mas significativos respecto al aflo 2023, se destaca el aumento de mujeres
cis y personas no binarias, si bien el cambio mas significativo lo encontramos en los hombres trans*,
qguienes han duplicado su presencia dentro de la muestra. Las mujeres trans* siguen acumulando su

segundo descenso consecutivo. A pesar de ello, la suma total de personas trans* y no binarias supone

un significativo 19,7 % del conjunto de personas solicitantes de alojamiento.

Grdfica 6: Evolucion de la identidad de género por aios (2022-2024).

Hombres Mujeres No binario NS/NC

Hombres cis | Mujeres cis trans* trans*

m 2022 65,0% 16,0% 2,0% 14,0% 0,1% 2,9%
2023 69,3% 11,5% 2,8% 11,2% 3,3% 1,9%
m2024 62,9% 14,6% 5,5% 9,9% 4,3% 2,8%

m2022 w2023 W2024

Fuente: elaboracion propia.
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4.6. Orientacion sexual de las personas demandantes de alojamiento.
En cuanto a la orientacién sexual de las personas demandantes de alojamiento, encontramos que las
personas gais son las que disponen de una mayor representatividad, muy por encima del resto de
opciones, donde encontramos a las personas heterosexuales en segunda posicion y a las personas

bisexuales en tercera. El grafico 7 muestra los resultados obtenidos:

Grdfica 7: Orientacion sexual de las personas solicitantes de alojamiento.

B Gay [OlLesbiana HEHeterosexual EBisexual OOtra

Fuente: elaboracion propia.

4.7. Lugar de procedencia de las personas demandantes de alojamiento.

En lo que al lugar de procedencia se refiere, existe una gran diferencia entre las opciones
disponibles. Si bien, los datos no marcan grandes diferencias con los extraidos en 2023. Asi pues, un
85,5 % pertenecian a paises extracomunitarios, un 1,8 % a un pais comunitario y un 12,7 % tenian

nacionalidad espafiola.

Entre las personas procedentes de paises extracomunitarios, las nacionalidades con mayor
representatividad siguen siendo las mismas que las del afio 2023, aunque con porcentajes muchos mas

bajos, ya que hay una mayor heterogeneidad en cuanto al pais de procedencia. En este sentido, en
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primer lugar se encuentra Colombia con un 17,6%; seguido de Venezuela con un 13,3% y en tercer
lugar Peru con un 5,4 %, siendo todos ellos procedentes de Latinoamérica. Para encontrar un pais
extracomunitario no latinoamericano debemos irnos a la cuarta posiciéon, donde estarian personas

procedentes de Rusia, con un 3,4%.

Grdfica 8: Lugar de procedencia y paises extracomunitarios con mayor representatividad.

85,50 % 17,60%
12,70 %
1,80 %
L pAVA 4 RN 4
Espafa Comunitario Extracomunitario B Colombia OVenezuela
@Peru B Rusia
Espaia Comunitario Extracomunitario

Fuente: elaboracion propia.

4.8. Situacion administrativa de las personas extracomunitarias.

En lo que se refiere a la situacidon administrativa de las personas extracomunitarias solicitantes
de alojamiento (837 personas), nos encontramos con que un 58,5 % de las personas se encuentran en
situacion administrativa irregular, un aumento bastante considerable respecto al afio 2023, que se
situaba en un 41,2 %. Esto provoca grandes dificultades de cara a su insercion en Espafa, aumentando
las situaciones de vulnerabilidad y prolongando las situaciones de sinhogarismo. Por el contrario, las
solicitudes de proteccidn internacional han disminuido notablemente durante el afio 2024, pasando
del 44,7 % en el aifio 2023 a un 24% en el afio 2024. Esto también puede deberse a las dificultades de
acceso a las citas de solicitud de proteccidn internacional ya que, como se explicd en la tabla de «items

evaluados por MAPER», las personas con deseo de presentar solicitud de asilo, pero que en la fecha de
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registro no contaban con hoja blanca o tarjeta roja, fueron contadas como personas en situacién

administrativa irregular y no como solicitantes de proteccién internacional.

En cuanto a las personas en situacién administrativa regular, se observa un ligero ascenso en el
numero de personas que disponian de Tarjeta de Identidad de Extranjeros (TIE) en el momento de

realizar la solicitud de alojamiento, pasando de un 14,1 % en el afio 2023 a un 17,5 % en el afio 2024.

Grdfica 9: Situacion administrativa de las personas extracomunitarias solicitantes de alojamiento.

58,50%

M Irregulares MW ConTIE 4 Solicitantes de asilo

Fuente: elaboracidn propia.

4.9. Nivel educativo de las personas solicitantes de alojamiento.

En cuanto al nivel educativo de las personas solicitantes de alojamiento, encontramos que en
su mayoria disponen de estudios secundarios (36,7 %) y superiores (31,2 %), seguidos de personas con
estudios en Formacion Profesional (F.P.) (19,1 %). A pesar de los porcentajes elevados en estudios de
alta cualificacion, la realidad es que las complejidades de homologacion de estudios para las personas
migrantes generan que muchas de estas no puedan acceder a puestos mas cualificados, debiendo

buscar empleo en sectores muy por debajo de su cualificacién profesional.
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Estos hechos pueden suponer en numerosas ocasiones una precarizacion de las personas que
se encuentran en esta situacion, principalmente personas migrantes, que ven retrasados sus procesos
de insercion, manteniéndolos en situaciones de gran vulnerabilidad (subempleo, bajos salarios, exceso

de horas, incumplimiento de acuerdos, etc.).

Grdfica 10: Nivel de estudios de las personas solicitantes de alojamiento.

36,70%
31,20%
19,10%
10%
3%
Sin estudios Primarios Secundarios F.P. Superiores
Sin estudios  ® Primarios Secundarios F.P. Superiores

Fuente: elaboracion propia.

5. CONCLUSIONES.

Tras los datos expuestos, encontramos diferentes puntos que preocupan seriamente a la Mesa
Técnica, de cara a la atencidén de las personas LGTBIAQ+ en situacidon de sin hogar y que derivan

principalmente del aumento exponencial de solicitudes de plaza en recursos de alojamiento especificos

para este colectivo.

Por tercer afio consecutivo, MAPER sigue denunciando la falta de recursos de alojamiento
especificos para el colectivo LGTBIAQ+, ya que esta falta de atencidn a nivel residencial en recursos

especificos para personas LGTBIAQ+ puede conllevar otros riesgos adicionales para ellas. Por un lado,
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las elevadas demandas de solicitud de alojamiento que atienden las entidades que trabajan con las
personas de este colectivo desbordan la capacidad de plazas de estos recursos, siendo inviable la
cobertura de las necesidades y demandas presentadas por las personas usuarias, lo que generalmente
deriva en que estas personas deban ser alojadas en la red normalizada de recursos para personas sin
hogar, viéndose muchas de ellas obligadas a la ocultacién de su orientacion del deseo o su identidad
de género con el objetivo de reducir la carga de estrés y minimizar los riesgos que esto puede conllevar.
Ademas, se ha de tener en consideracidon que muchas de estas personas ni siquiera consiguen acceder
a estos recursos generalistas de alojamiento, ya que también se encuentran saturados, quedandose en
situacién de calle, durmiendo en espacios publicos, con todas las vulnerabilidades y riesgos que
conlleva dicha situacién, a lo que se suma el ser objeto de violencia y delitos de odio por pertenecer al

colectivo LGTBIAQ+.

Las dificultades de acceso a la muestra hacen muy complicado conocer el dato real de esta
problemdtica, aunque parece que los datos estdn en concordancia con estudios extranjeros respecto
al porcentaje de personas LGTBIAQ+ que estdn en situacion de calle. Es de gran importancia que se

hagan todos los esfuerzos por intentar delimitar lo maximo posible la envergadura de esta situacion.

Ademas, el perfil sociodemografico de las personas atendidas nos sigue llevando a plantear que
hablamos de una poblacion muy joven, con una media de edad muy por debajo de la expuesta para
personas sin hogar en general. Asimismo, las entidades presentes en el informe se encuentran con
graves barreras a la hora de conseguir la inclusion social de las personas atendidas en los recursos
debidas, en numerosas ocasiones, a la situacién administrativa de estas personas, que implica
necesariamente mayores plazos de atencion si el objetivo es evitar que retornen a situacién de calle. A
esto se le suma la ausencia de plazas de emergencia en recursos especificos de atencién a personas del
colectivo LGTBIAQ+, con las que dar una rapida atencidén a las personas que lo precisan, y que en

ocasiones se ven obligadas a esperar largos periodos de tiempo antes de poder acceder a un recurso.

Durante el afio 2024, los procesos de regularizacion o solicitud de proteccion internacional han

sido extremadamente complicados, dejando a las personas indocumentadas durante muchos meses,
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o viéndose obligadas a recurrir a otras alternativas para acceder a citas. No solo eso, sino que el colapso
del sistema ha hecho que las personas residentes en la Comunidad de Madrid vieran totalmente
bloqueadas las citas, teniendo como Unica alternativa la posibilidad de ser atendidas en otras
Comunidades Auténomas del estado espaiol. Esto no solo genera en las entidades que atienden a
estas personas procesos mas prolongados en el tiempo de atencidn, sino que provocan una baja
movilidad en los recursos de alojamiento, dificultades de acceso al mercado laboral o a formaciones

regladas, etc.

Ademas, en el esfuerzo de MAPER por conocer la realidad de las personas LGTBIAQ+ en
situacidn de sinhogarismo, se van encontrando graves situaciones anadidas como problematicas de
salud, salud mental, adicciones, etc., que golpean de forma especifica al colectivo. Esto supone que sea
practicamente imposible acceder a recursos de alojamiento, ya que no existen proyectos especificos
gue atiendan a personas LGTBIAQ+ que padezcan problematicas especificas y provoca que estas
personas acaben siendo dirigidas en numerosas ocasiones a la red normalizada de albergues para
personas en situacion de sin hogar, lo que puede conllevar un empeoramiento de sus problematicas,

ya que se suele obviar la interseccionalidad LGTBIAQ+.

Por ultimo, es importante seguir poniendo de manifiesto los problemas de acceso a un
empadronamiento que padecen las personas atendidas, incluso con la mediacién de las entidades
LGTBIAQ+. Si bien el Ayuntamiento de Madrid publicé el “Decreto del delegado del drea de gobierno
de familias, igualdad y bienestar social por el que se aprueban los criterios para homogeneizar el
empadronamiento en la red de servicios sociales municipales del Ayuntamiento de Madrid”, en la
practica, lainmensa mayoria de las personas no pueden acceder a dicha opcién ante el incumplimiento
por parte de los propios centros de servicios sociales, suponiendo esto una merma en las opciones de
acceso a humerosos servicios (servicios de emergencia, sanitarios, servicios sociales, etc.), para los

cuales el empadronamiento supone un requisito fundamental.
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6. PROPUESTAS.

Con todo lo anteriormente expuesto, no son pocos los retos a los que se enfrenta esta Mesa
Técnica y el resto de las entidades que centran su atencion en las personas LGTBIAQ+. Como
propuestas a abordar a corto y medio plazo sefialamos:

= La estabilizacién y aumento de los fondos de los que se nutren las entidades para atender a las
personas LGTBIAQ+ sin hogar.

= Enrelacidon al punto anterior, la ampliacidn de plazas y la creaciéon de un recurso de emergencia,
con el cual poder dar una respuesta rdpida a las emergencias surgidas en relacion a las personas

LGTBIAQ+ sin hogar.

= La creaciéon de recursos especializados en personas LGTBIAQ+ que presentan problematicas
especificas: recursos que atiendan a poblacién LGTBIAQ+ con problemas de adiccion,
discapacidad, salud mental, etc.

= Planes de mejora de la empleabilidad para personas LGTBIAQ+ sin hogar, que permita su
inclusion social a través del ejercicio laboral.

= Mejora del sistema de asilo, con especial atencion a las personas que huyen de sus paises de
origen por razon de LGTBfobia.

= Flexibilizar los requisitos exigidos en los procesos de regularizacién documental en Espaia, asi
como reducir y facilitar la burocratizacion de estos.

= Reducir la burocratizacion en el tramite de prestaciones a colectivos vulnerables, de forma que
resulten mas agiles y accesibles, sin olvidar la brecha digital (competencias y acceso a internet)
de la poblacién vulnerable.

= Creacién de un Comisionado de Buenas Practicas que supervise el cumplimiento del Decreto
por el cual una persona tiene derecho a ser empadronada en los centros municipales de
servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid, cuando no dispone de residencia fija o tiene
complicaciones en la gestién del empadronamiento en su vivienda de referencia. Se pide
también la expansion del Decreto en la homogenizacion de los criterios para el
empadronamiento desde la Red de Servicios Sociales a otros municipios de Espafia vy

concretamente, de la Comunidad de Madrid.

22



Informe 2024 Mesa técnica de atencion a personas LGTBIAQ+ en
riesgo de exclusion residencial de Madrid

= Promover la formacidn y sensibilizacion, en estudios de género y LGTBIAQ+, de las personas
profesionales que trabajan en recursos residenciales, asi como la creacidon de protocolos en
dichos recursos cuando se generen delitos de odio hacia personas LGTBIAQ+.

= Creacién de un directorio de recursos especificos LGTBIAQ+ a nivel nacional, orientado a

personas en situacién de sinhogarismo del colectivo.
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